
الشروط والأحكام 
تاریخ السریان: 27.03.2025 / آخر تحدیث: 27.03.2025 
الإصدار 1.0 
قبل المشاركة في أي خدمة یقدمھا موقعنا الإلكتروني، یرجى مراجعة الشروط التالیة بعنایة: 

1. عام 
1.1 یتم تشغیل الموقع الإلكتروني com.playfashiontv.www (ویشار إلیھ فیما یلي باسم "Play Fashion TV"، "العلامة التجاریة"، "الموقع 
 ،Scharlooweg 39 المسجلة تحت رقم 160603 في .V.Just Entertainment B الإلكتروني"، "الشركة"، "نحن"، "لنا"، "خاصتنا") من قبل
/OGL رقم الترخیص) Curaçao Gaming Authority ویلمستاد، كوراساو. ھذا الموقع الإلكتروني مرخص ومصرح بھ من قبل
 .(2024/164/0246
1.2 بتسجیل حساب على الموقع الإلكتروني، فإنك تؤكد فھمك وموافقتك على ھذه الشروط والأحكام. 
1.3 تحتفظ الشركة بالحق في تغییر الشروط والأحكام وفقاً لتقدیرھا. 
1.4 تسود النسخة الإنجلیزیة الدولیة الحالیة من ھذه الشروط والأحكام على جمیع الإصدارات والترجمات الأخرى. وفي أي نزاع یتعلق بذلك، تكون 
النسخة الإنجلیزیة الحالیة من الشروط والأحكام ھي السائدة. وتظل الشروط والأحكام ساریة حتى إذا تم إعلان أي من الشروط أو الأحكام المذكورة 
أعلاه أو أدناه باطلة من قبل محكمة قانونیة. 
1.5 توافق على أن أي مطالبة و/أو سبب دعوى ینشأ عن ھذه الشروط والأحكام أو یتعلق بھا أو بخدمة تقدمھا الشركة یجب أن یقدم خلال سنة واحدة 
(1) من نشوء تلك المطالبة أو سبب الدعوى. 
1.6 لا یجوز لك التنازل أو الرھن أو نقل الملكیة، تحت أي سند كان، للمطالبات الناشئة عن ھذه الشروط والأحكام أو استخدام الموقع الإلكتروني أو 
المشاركة في الألعاب ضد الشركة دون موافقة الشركة. 
تم تصمیم ھذا الحظر كبند عدم قابلیة للتحویل وفقاً للمادة 83 الفقرة 2 من الكتاب 3 من القانون المدني في كوراساو، ویشمل تحویل أي أصول ذات قیمة 
من أي نوع، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر: ملكیة الحسابات، المكاسب، الإیداعات، الرھانات، الحقوق و/أو المطالبات المتعلقة بھذه الأصول، 
سواء كانت قانونیة أو تجاریة أو غیر ذلك. 
ویشمل حظر ھذه التحویلات أیضًا، دون حصر: تحمیل الأعباء، الرھن، التنازل، حق الانتفاع، التداول، الوساطة، الرھن العقاري و/أو الھبة بالتعاون 
مع أمین أو أي طرف ثالث آخر أو شركة أو شخص طبیعي أو اعتباري أو كیان بأي شكل من الأشكال. 

2. مسؤولیة الأطراف 
2.1 یتم توزیع المسؤولیات الخاصة بتنفیذ ھذه الشروط والأحكام على النحو التالي: 
- "Play Fashion TV" ("العلامة التجاریة"، "الموقع الإلكتروني"، "الشركة"، "نحن"، "لنا"، "خاصتنا") - مقدم المرافق والخدمات التي 
یستخدمھا المستخدم لأغراض الترفیھ؛ 
- "المستخدم" ("اللاعب"، "صاحب الحساب"، "أنت"، "خاصتك") - المستخدم النھائي، والمشارك في الخدمات والمرافق التي تقدمھا الشركة؛ 
تشكل شروطنا وأحكامنا العامة ("الشروط")، كما ھو مفصل على الموقع الإلكتروني، الاتفاقیة الملزمة بین الشركة ومستخدمیھا. 
2.2 بقبول ھذه الشروط والأحكام، فإنك تقر بأن المشاركة في ألعاب الحظ تنطوي على خطر متأصل یتمثل في الخسارة المالیة. ولا تتحمل الشركة 
المسؤولیة عن أي أضرار أو خسائر تنشأ عن استخدامك لخدماتنا. 
2.3 تخلي الشركة مسؤولیتھا عن أي خسائر أو نفقات أو أضرار مباشرة أو غیر مباشرة أو عرضیة أو تبعیة أو خاصة تنشأ عن استخدام الموقع 
الإلكتروني أو المشاركة في ألعابھ. وباستخدام الموقع الإلكتروني، فإنك توافق على تعویض الشركة وإبراء ذمتھا بالكامل، بما في ذلك إدارتھا 
وموظفوھا وشركاؤھا ومقدمو خدماتھا، من أي تكالیف أو نفقات أو خسائر أو أضرار أو مطالبات أو مسؤولیات قد تنشأ عن استخدامك لخدماتنا. 
2.4 تخلي الشركة مسؤولیتھا عن المشكلات المتعلقة بأعطال الأجھزة أو البرامج، أو انقطاع أو فقدان اتصالك بالإنترنت، أو أي مشكلات فنیة أخرى قد 
تعیق وصولك إلى الموقع الإلكتروني أو تعطل اللعب. 
علاوة على ذلك، لا تضمن الشركة ولا إدارتھا أو موظفوھا أو شركاؤھا أو مقدمو خدماتھا أن البرنامج أو الموقع الإلكتروني سیلبي جمیع الأغراض أو 
سیكون خالیاً من الأخطاء أو سیظل متاحًا دون انقطاع. 
2.5 أي معلومات أو إرشادات یقدمھا فریق دعم العملاء لدینا مخصصة للمساعدة والتوضیح فقط ولا ینبغي تفسیرھا كتعدیل لھذه الشروط أو تنازل 
عنھا. وتقع على عاتق المستخدم مسؤولیة مراجعة الشروط والأحكام التي تنظم تعاملاتھ مع الشركة والالتزام بھا بعنایة. 
2.6 تقر بأن للشركة السلطة التقدیریة الوحیدة في تحدید أي انتھاكات لھذه الشروط والأحكام، وھو ما قد یؤدي إلى اتخاذ إجراءات أو فرض عقوبات 
كما ھو منصوص علیھ في الشروط والأحكام. 

3. سیاسة البلدان المقیدة 
3.1 یقبل الموقع الإلكتروني المستخدمین فقط من البلدان والمناطق الجغرافیة التي یسمح فیھا القانون بالمقامرة عبر الإنترنت. ویؤكد تسجیلك وموافقتك 
على الشروط والأحكام أنك وحدك المسؤول عن المشاركة في ألعاب الحظ التي تقدمھا الشركة وأنك لا تنتھك القوانین المطبقة علیك في ولایتك القضائیة 
المحلیة. 
3.2 إذا انتھكت سیاسة البلدان المقیدة، فلا تضمن الشركة توفر أي استرداد في حال تمكنت من إتمام أي دفعة بالمخالفة للسیاسة. 



3.3 لا یسُمح للمستخدمین من البلدان التالیة وأقالیمھا بالإیداع أو لعب ألعاب المال الحقیقي: 
الولایات المتحدة الأمریكیة، المملكة المتحدة، ھولندا، إسبانیا، إیطالیا، فرنسا، ألمانیا، بولندا، بیلاروسیا، كوریا الشمالیة، الصین، بلجیكا، البرتغال، 
بلغاریا، كوراساو، قبرص، جورجیا، جبل طارق، الیونان، غیرنزي، جزیرة مان، إسرائیل، جیرزي، تایوان، روسیا. 

4. توفر الألعاب وقواعدھا 
4.1 بقبول ھذه الشروط والأحكام، تؤكد أنك تعرف وتفھم قواعد الألعاب المقدمة على الموقع الإلكتروني. 
4.2 قد لا تكون بعض الألعاب متاحة في بعض الولایات القضائیة، وفقاً لسیاسات مقدمي الألعاب، وقد تتغیر ھذه السیاسات من وقت لآخر. 
4.3 تحتفظ الشركة بالحق في إنھاء و/أو تغییر أي ألعاب أو فعالیات مقدمة على الموقع الإلكتروني. 
4.4 قد لا تكون بعض الألعاب متاحة عند وجود مكافأة نشطة في الحساب. 
4.5 في الحالة غیر المحتملة التي یتم فیھا تأكید رھان أو مراھنة أو تنفیذ دفعة عن طریق الخطأ، تحتفظ الشركة بالحق في إلغاء جمیع الرھانات المقبولة 
التي تحتوي على مثل ھذا الخطأ و/أو تصحیح الخطأ من خلال إعادة تسویة جمیع الرھانات أو المراھنات بالشروط الصحیحة التي كان ینبغي أن تكون 
متاحة وقت وضع الرھان أو المراھنة في غیاب الخطأ. 

 ("SPORTSBOOK") 5. الشروط الخاصة بالمراھنات الریاضیة
5.1 قبول الرھانات یخضع لتقدیر الشركة وحدھا. وتحتفظ الشركة بالحق في رفض أو تحدید أو إلغاء أي رھان في أي وقت، بما في ذلك بعد قبولھ، 
عندما یكون ذلك ضروریاً لحمایة نزاھة السوق أو في حالة وجود خطأ. 
5.2 جمیع الاحتمالات قابلة للتغییر في أي وقت قبل قبول الرھان. 
في حال وجود خطأ في التسعیر أو خطأ فني أو بشري أو خطأ في تغذیة البیانات، تحتفظ الشركة بالحق في إبطال أي رھانات متأثرة، أو إعادة تسویة 
الرھانات بالاحتمالات الصحیحة، أو إلغاء الرھانات الموضوعة بأسعار غیر صحیحة بشكل جوھري. وینطبق ذلك بغض النظر عما إذا كان الرھان قد 
تم تأكیده أو تسویتھ أو دفعھ. 
تحتفظ الشركة بالحق في إبطال أي رھانات تم وضعھا بعد بدء الحدث إذا تم قبول تلك الرھانات بسبب التأخیر أو زمن الاستجابة أو المشكلات الفنیة أو 
أخطاء تغذیة البیانات. 
5.3 إذا تم تأجیل حدث أو إلغاؤه أو إیقافھ أو تغییره بشكل جوھري، تحتفظ الشركة بالحق في إبطال الرھانات المتأثرة أو تسویتھا وفقاً لقواعدھا 
الداخلیة. 
قد یتم إبطال أسواق معینة (مثل رھانات اللاعبین) إذا لم یبدأ المشارك المعني الحدث أو لم یكملھ، ما لم ینص على خلاف ذلك. 
5.4 تتم تسویة جمیع الرھانات بناءً على مصادر البیانات الرسمیة التي تعینھا الشركة. وللشركة السلطة التقدیریة الوحیدة في تحدید نتیجة أي حدث، 
وحل التعارضات بین المصادر، وتأخیر التسویة عند اعتبار ذلك مطلوباً. جمیع قرارات التسویة نھائیة وملزمة. 
5.5 تحتفظ الشركة بالحق في إبطال أو تقیید الرھانات عندما تعتقد بشكل معقول أن الحدث قد تم التلاعب بھ، أو أنھ تم استخدام معلومات داخلیة، أو تم 
اكتشاف أنماط مراھنة غیر طبیعیة. وینطبق ذلك حتى إذا تم تأكید نتیجة الحدث رسمیاً. 
5.6 إذا كان اختیار واحد على الأقل في رھان تراكمي أو رھان مركب باطلاً، فیجوز إعادة حساب الرھان بناءً على الاختیارات الصالحة المتبقیة. وإذا 
كانت جمیع الاختیارات باطلة، یكون الرھان باطلاً بالكامل. 
5.7 یجوز للشركة أن تطبق حدودًا قصوى للرھانات، وحدودًا قصوى للفوز لكل رھان، و/أو حدودًا خاصة بالسوق وفقاً لتقدیرھا وحدھا. وقد تختلف 
ھذه الحدود عن حدود السحب أو الربح العامة المنصوص علیھا في ھذه الشروط. 

6. تسجیل الحساب واستخدامھ 
6.1 باستخدام وظائف وخدمات الموقع الإلكتروني، فإنك تؤكد أنك بلغت السن القانونیة (18 عامًا أو أكثر) حسبما تقتضیھ القوانین واللوائح المعمول 
بھا. 
6.2 یجب علیك التأكد من أن البیانات الشخصیة المقدمة داخل حسابك حقیقیة ودقیقة ومحدثة. 
6.3 عند التقدم لتسجیل حساب، فإنك تضمن وتقر بما یلي: 
· أنك شخص طبیعي؛ 
· أنك تتصرف لحسابك الخاص وبحسن نیة، ولیس بسوء نیة أو نیابة عن أي طرف أو فرد أو منظمة أو كیان أو مصلحة أخرى؛ 
· أنك لا تخضع لأھلیة قانونیة أو إدراكیة محدودة؛ 
· أنك لن تستخدم الموقع الإلكتروني أو خدماتھ إذا كان ذلك غیر قانوني في بلد إقامتك أو إذا كان فتح حساب محظورًا علیك بأي شكل آخر؛ 
· أنك لست مصنفاً أو مشخصًا أو معرفاً أو معرفاً ذاتیاً حالیاً كلاعب قھري أو لاعب یعاني من مشكلة، و/أو أنك غیر مدرج، طوعًا أو قسرًا، في أي 
سجل أو قاعدة بیانات للاعبین المستبعدین؛ 
· أنك لا تستخدم أو تستعین بأي نظام أو استراتیجیة أو معلومات تھدف إلى استغلال أو كسر أو إساءة استخدام أو الاستفادة من الموقع الإلكتروني أو 
خدمات الشركة الأخرى أو مرافقھا أو شركائھا أو مقدمیھا؛ 
· أنك لا تشارك في ممارسات إجرامیة أو غیر قانونیة أو مشابھة وغیر منتظمة، ولا تستخدم الحساب أو تربطھ بمثل ھذه الأنشطة؛ 
· أنك تستخدم الموقع الإلكتروني لأغراض الترفیھ الشخصي، ولا تستخدم الموقع الإلكتروني أو الحساب كجزء من أي محاولة لتحقیق دخل أو استخدام 



تجاري؛ 
· أنك تستوفي أي متطلبات أخرى منصوص علیھا في ھذه الشروط والأحكام. 
6.4 یجب أن یفي الحساب بمعاییر الأمان الداخلیة لدینا حتى یكون التسجیل صالحًا. ویجوز تغییر معاییر الأمان أو تحسینھا في أي وقت وقد یتم تطبیقھا 
بأثر رجعي على الحسابات المسجلة سابقاً. 
6.5 لا یجوز لك منح الوصول إلى حسابك لأي فرد أو كیان من الغیر، سواء طوعًا أو دون قصد. وتقع على عاتق المستخدم وحده مسؤولیة الحفاظ على 
مستوى معقول من أمان بیانات الاعتماد والأجھزة الخاصة بھ لضمان عدم تمكن أي أطراف ثالثة من الوصول إلى حساب المستخدم أو الحصول على 
الوصول إلیھ. وأي إجراء یتم عبر الحساب (بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر: تسجیلات الدخول، الإجراءات، التحمیلات، تبادل الاتصالات، 
الرھانات الموضوعة، المدفوعات) یجب أن یكون فقط لصالح الشخص الموصوف في بیانات الحساب. علاوة على ذلك، یعتبر أي إجراء یتم عبر 
الحساب مسؤولیة المستخدم. 
6.6 یجوز لكل مستخدم فردي إنشاء حساب واحد (1) فقط على الموقع الإلكتروني. وتقع على عاتقك المسؤولیة الكاملة لضمان عدم فتح حسابات 
متعددة على الموقع الإلكتروني، بغض النظر عن حالة أي حساب سابق قد تكون امتلكتھ، ما لم یتم توجیھك وتأكید ذلك صراحة من قبل ممثلي الموقع 
الإلكتروني. 
6.7 الحسابات المتعددة التي تحدد الشركة أنھا جزء من مجموعة مرتبطة بھویة أو ملكیة أو سیطرة طرف واحد، یجوز أن تخضع جمیعھا للعقوبات 
والإجراءات المتخذة بشأن حساب واحد فقط من حسابات المجموعة. 
6.8 یجب أن تكون أي أموال تتم معالجتھا أو الاحتفاظ بھا أو استلامھا بواسطة حساب أو إرسالھا منھ بعملة یدعمھا الموقع الإلكتروني. ولا تتحمل 
الشركة المسؤولیة عن الأموال المفقودة بسبب استخدام عملات غیر مدعومة و/أو شبكات عملات مشفرة غیر مدعومة. 
في حالة الإیداعات المفقودة، یجوز للشركة مساعدة المستخدم في استرداد أموالھ وتحتفظ بالحق في فرض رسوم خدمة عندما یكون ذلك مبررًا. 
6.9 الشركة لیست مؤسسة مالیة ولا یجب معاملتھا على ھذا الأساس. لن یدر حسابك أي فوائد، ولن یتم تقدیم أي خدمات تحویل أو صرف أموال لك في 
أي وقت. 
6.10 إذا لم تتخذ أي إجراء على حسابك لمدة لا تقل عن 120 یومًا (بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر نشاط تسجیل الدخول أو المعاملات)، 
فسیعتبر حسابك "dormant" (غیر نشط). 
تحتفظ الشركة بالحق في فرض رسوم إداریة شھریة قدرھا 10 یورو (أو مبلغ معادل بعملة الرصید النشط لحسابك) على أي حساب غیر نشط، طالما 
بقي حسابك في حالة غیر نشطة وكان لدیھ رصید إیجابي. 
وبتقدیم الموافقة على ھذه الشروط والأحكام، فإنك تفوض الشركة بخصم ھذه الرسوم من حسابك غیر النشط في بدایة الشھر التالي للیوم الذي حصل فیھ 
 ."dormant" حسابك على حالة
6.11 إذا قامت الشركة عن طریق الخطأ بإضافة رصید إلى حسابك على شكل دفعة أو مكافأة أو أموال أو مكاسب لا تخصك، سواء كان ذلك بسبب 
مشكلة فنیة أو خطأ في جداول الدفع أو خطأ بشري أو غیر ذلك، فقد یظل المبلغ و/أو المكاسب الناتجة عن تلك المكافأة أو الإیداع ملكًا للشركة ویمكن 
إبطالھا. 
وأي أموال تمت إضافتھا عن طریق الخطأ ولا یمكن استردادھا، على سبیل المثال بسبب قیام المستخدم بسحب الأموال أو إنفاقھا، تعتبر دیناً مستحقاً 
للشركة ویجوز استردادھا من أي من حسابات المستخدم في أي وقت لاحق. 
6.12 تحتفظ الشركة بالحق، وفقاً لتقدیرھا وحدھا، في تعلیق أو تقیید أو إغلاق أي حساب مستخدم نھائیاً في أي وقت، دون إشعار مسبق، ویجوز لھا 
تقیید تفاصیل سبب الإغلاق المقدمة للمستخدم. 
عند الاقتضاء، یجوز للشركة حجز أو إبطال أي أموال أو مكافآت أو مكاسب مرتبطة بالحساب إذا قررت أن المستخدم قد انتھك ھذه الشروط والأحكام 
أو تصرف بسوء نیة. ولا تتحمل الشركة أي مسؤولیة عن الخسائر الناتجة عن ھذه الإجراءات. 

7. التحقق من الحساب 
7.1 یجوز للشركة أن تطلب منك إكمال إجراءات التحقق من حسابك في أي وقت لتلبیة المتطلبات التنظیمیة أو القانونیة أو متطلبات الأمان الداخلیة أو 
مكافحة الاحتیال. 
7.2 تفوض الشركة بإجراء أي مراجعات تتعلق بالھویة أو المستندات أو الائتمان أو غیرھا مما قد یكون مطلوباً لأغراض التحقق. 
7.3 تحتفظ الشركة، وفقاً لتقدیرھا وحدھا، بالحق في إجراء إجراءات تحقق إضافیة على حسابك، حتى إذا كانت إجراءات تحقق أخرى قد نجحت سابقاً. 
وقد یشمل ذلك مستندات إضافیة أو بدیلة أو مختلفة، أو مستندات مماثلة بمعاییر أعلى من الجودة أو الصلاحیة، أو طرق تحقق أخرى غیر قیاسیة. 
7.4 توافق على التعاون مع الشركة وممثلیھا في تقدیم أي معلومات قد تكون مطلوبة بشكل معقول لھذه الإجراءات. 
7.5 في حال عدم وجود تواصل أو تحدیثات أو تحمیلات منك، أو في حال استمرار رفضك إكمال الإجراءات المطلوبة، یكون للشركة الحق في اعتبار 
حسابك "غیر قابل للتحقق". 
قد یتم تعلیق الحساب غیر القابل للتحقق، وقد یتم إبطال جمیع المكاسب أو المكافآت الموجودة في الحساب، وقد یتم حجز جمیع الأموال عن الدفع. 

8. الإیداعات 
8.1 تخضع جمیع الإیداعات لمبلغ حد أدنى للإیداع مبین في صفحة "المدفوعات". وقد یؤدي عدم استیفاء متطلبات الحد الأدنى للإیداع إلى مدفوعات 
غیر ناجحة أو إیداعات مفقودة أو أموال مفقودة. وتخلي الشركة مسؤولیتھا عن أي دفعة غیر ناجحة. 



8.2 یجوز للشركة الاحتفاظ بالأموال التي تم الحصول علیھا بوسائل غیر مشروعة أو بالمخالفة لأي من الشروط والأحكام. 
8.3 یخضع أي إیداع لمتطلب مراھنة 3x: یجب علیك وضع رھانات تعادل ما لا یقل عن ثلاثة (3) أضعاف مبلغ الإیداع قبل أن یصبح سحب أي 
أموال مرتبطة بھذا الإیداع متاحًا. وفي حالات السحب التي تحتوي على أموال لم یتم استیفاء متطلبات المراھنة علیھا، یحق للشركة رفض السحب أو 
فرض رسوم على المعالجة. 
8.4 لا یمكن تطبیق حدود الإیداع على إیداعات العملات المشفرة. 
8.5 یجب على المستخدمین استخدام طرق دفع یمكن إثبات أنھا مسجلة باسم صاحب الحساب فقط. ولا تتحمل الشركة المسؤولیة عن الأموال المودعة 
من حسابات دفع مسجلة باسم أي طرف ثالث أو المسحوبة إلیھا. 

9. السحوبات 
9.1 تخضع جمیع السحوبات لمبلغ حد أدنى للسحب مبین في صفحة "المدفوعات". وقد یؤدي عدم استیفاء متطلبات الحد الأدنى للسحب إلى رفض 
طلب السحب. 
9.2 تحتفظ الشركة بالحق في طلب التحقق من حسابك وفقاً لسیاسة التحقق من الحساب و/أو مراجعتھ وفقاً لسیاسة الأمان الداخلیة ومكافحة الاحتیال قبل 
معالجة السحوبات. 
9.3 یجوز حجز أي استرداد أو سحب للمدة اللازمة لإكمال عملیات التحقق والمراجعات. إذا تبین أن المستخدم قد انتھك الشروط والأحكام العامة أو، 
عند الاقتضاء، شروط وأحكام المكافآت، فقد یتم رفض السحب، وقد یتم إبطال المكاسب جزئیاً أو كلیاً، وقد یتم إنھاء حساب اللاعب. 
9.4 یخضع المستخدمون لحد أقصى لمبلغ السحب لكل یوم/أسبوع/شھر تقویمي، یبدأ من 00:00 وینتھي في 23:59 بالتوقیت العالمي المنسق 
 :(UTC)
· الیوم: CHF/EUR/USD 4000، أو NZD/AUD/CAD 6000، أو NOK 40000، أو ما یعادلھا بالعملة المحلیة أو العملة المشفرة؛ 
· الأسبوع: CHF/EUR/USD 8000، أو NZD/AUD/CAD 12000، أو NOK 80000، أو ما یعادلھا بالعملة المحلیة أو العملة المشفرة؛ 
· الشھر: CHF/EUR/USD 30000، أو AUD/CAD 42000، أو NZD 48000، أو NOK 300000، أو ما یعادلھا بالعملة المحلیة أو العملة 
المشفرة. 
9.5 تستند حدود السحب بعملات غیر NOK/NZD/AUD/CAD/CHF/EUR/USD، أو بالعملات المشفرة المدعومة، إلى متوسط سعر الصرف 
 .USD مقابل
9.6 سیتم الحصول على بیانات أسعار الصرف من مزودین موثوقین مثل com.XE أو منصات مماثلة، وتستند متوسطات أسعار الصرف إلى الیوم 
التقویمي المعني بالتوقیت العالمي المنسق للمعاملة. 
9.7 إذا تجاوز المبلغ المطلوب الحدود، فقد یتم دفع الأموال المطلوبة للسحب على أقساط أو إعادتھا إلى رصید حساب المستخدم. 
9.8 یخضع المستخدمون لحد أقصى للربح الیومي التراكمي في أي فترة یومیة (UTC 23:59-00:00) قدره 50,000 دولار أمریكي (أو ما یعادلھ 
بالعملة المحلیة/العملة المشفرة). 
أي أرباح تتجاوز ھذا الحد، بما في ذلك الأرباح المرحلة إلى الأیام اللاحقة، یجوز لنا وفقاً لتقدیرنا إبطالھا بالكامل. 
9.9 قیود الحد الأقصى لمبلغ السحب والحد الأقصى للربح الیومي التراكمي قائمة في جمیع الأوقات. 
ومع ذلك، یجوز تحدید شروط مختلفة للحدود في الشروط والأحكام الخاصة بأحداث معینة أو عروض ترویجیة معینة أو عروض فردیة محددة بمبادرة 
 .("VIP" بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر حالة حساب) وتقدیر الشركة
9.10 تتحمل المسؤولیة الكاملة عن أي تفاصیل لمحفظة العملات المشفرة یقدمھا المستخدم إلى الشركة. ولا تتحمل الشركة المسؤولیة عن أي دفعة 
بالعملة المشفرة تضیع بسبب تفاصیل غیر صحیحة. 
9.11 تتحمل المسؤولیة الكاملة عن دفع جمیع الرسوم والضرائب المطبقة على مكاسبك وفقاً لقوانین ولایة إقامتك. 
9.12 تقر بأن السحوبات عبر التحویلات البنكیة قد تخضع في حالات استثنائیة لتأخیرات أو رسوم إضافیة من البنوك الوسیطة. وتخلي الشركة 
مسؤولیتھا إذا حدثت أي من ھذه الأحداث غیر المتوقعة. 
9.13 قد تطبق حدود طرق الدفع بشكل منفصل عن حدود السحب الخاصة بالموقع الإلكتروني. 
9.14 أي دفعة یتم إرسالھا إلى الشركة أو استلامھا منھا، كجزء من أي معاملة مالیة في حسابك، قد تكون أعلى أو أقل من المبلغ المعروض وقت 
المعاملة بعملتك الأصلیة، بسبب تحویلات العملات من جانب مصرفك و/أو أنظمة معالجة المدفوعات لدى الشركة. ولا یجوز للمستخدم اعتبار الكازینو 
مسؤولاً عن ھذه التكالیف الإضافیة. 

10. النشاط غیر المصرح بھ وانتھاكات الشروط 
10.1 لدى الشركة سیاسة صارمة ضد النشاط غیر المصرح بھ، وتستخدم أدوات وأنظمة متطورة لمنع السلوكیات غیر المصرح بھا واكتشافھا وفرض 
العقوبات علیھا. 
فیما یلي قائمة غیر حصریة بالسلوكیات غیر المسموح بھا بموجب ھذه السیاسة: 
· عدم استیفاء معاییر تسجیل الحساب أو التحقق منھ؛ 
· محاولة التحایل على القیود المفروضة على حسابك، سواء كانت ذاتیة أو مفروضة من قبل الشركة؛ 
· الاحتیال في الھویة، تزویر المستندات، انتحال الشخصیة، تقدیم معلومات مضللة أو كاذبة؛ 



· الاحتیال في المدفوعات، إجراءات رد المبالغ، إنكار المدفوعات، غسل الأموال، التمویل من طرف ثالث، استخدام بیانات دفع مسروقة أو احتیالیة؛ 
· إیداع أموال مصدرھا أنشطة إجرامیة و/أو أنشطة أخرى غیر مصرح بھا؛ 
· التواطؤ مع مستخدمین آخرین أو حسابات أخرى و/أو أطراف ثالثة خارجیة؛ 
· استخدام برامج أو استراتیجیات للحصول على میزة؛ 
· استغلال المنتجات أو البرامج أو المواقع الإلكترونیة أو وظائف الخدمة أو الأخطاء أو الثغرات؛ 
· المراھنة على نتائج ثابتة، أو امتلاك و/أو استخدام معلومات داخلیة أو سریة ذات صلة؛ 
· إساءة استخدام المكافآت، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر انتھاك شروط وأحكام المكافآت الخاصة بالموقع الإلكتروني؛ 
· اتخاذ إجراءات احتیالیة ضد كیانات أخرى؛ 
· التشھیر، استخدام قنوات الاتصال العامة بسوء نیة؛ 
· الإفلاس في بلد الإقامة؛ 
· أي انتھاك آخر للشروط والأحكام العامة غیر محدد صراحة في ھذه القائمة. 
10.2 التمویل من طرف ثالث للحساب محظور حظرًا صارمًا؛ ویشمل ذلك على سبیل المثال لا الحصر: 
· استخدام أي طریقة دفع مملوكة لطرف ثالث في الحساب، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر الوالدان أو الأصدقاء أو الشركات؛ وینطبق ذلك 
حتى إذا كان لدى المستخدم تفویض من الفرد أو المالك أو الكیان الثالث لاستخدام طریقة الدفع؛ 
· إیداع أموال مستلمة من طرف ثالث بغرض استخدام خدمات الموقع الإلكتروني نیابة عنھ. 
10.3 محاولة التحایل على القیود المفروضة على حسابك باستخدام أدوات أو استراتیجیات، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر إنشاء حسابات 
أخرى باسمك أو باسم طرف ثالث، أو استخدام برامج للتضلیل، محظورة حظرًا صارمًا وقد تؤدي إلى إبطال المكاسب. 
10.4 إذا علمت بأي أخطاء أو نواقص محتملة في البرنامج، فإنك توافق على الامتناع عن الاستفادة منھا. وتوافق على إبلاغ الشركة بأي خطأ أو نقص 
فورًا. وإذا فشلت في الوفاء بھذه الالتزامات، یحق للشركة الحصول على تعویض كامل عن جمیع التكالیف المتعلقة بالخطأ أو النقص، بما في ذلك أي 
تكالیف تكبدت فیما یتعلق بالخطأ/النقص المعني وعدم الإخطار. 
10.5 إذا قام الحساب بسحب أموال اعتبرت غیر مملوكة للحساب، فإن المبلغ المدفوع بالخطأ سیشكل، دون الإخلال بأي وسائل إنصاف أو إجراءات 
أخرى قد تكون متاحة بموجب القانون، دیناً مستحقاً علیك لنا. وأنت ملزم بإخطار الموقع الإلكتروني أو الشركة بأي واقعة إضافة رصید غیر صحیحة 
خلال 24 ساعة من الواقعة عبر البرید الإلكتروني. 
10.6 إذا رأت الشركة بشكل معقول ووفقاً لتقدیرھا وحدھا أن حدثاً غیر مصرح بھ أو احتیالیاً أو غیر عادل أو بسوء نیة قد وقع أو من المحتمل وقوعھ، 
أو إذا وجدت الشركة أن مستخدمًا أو حساباً قد انتھك ھذه الشروط والأحكام، تحتفظ الشركة بالحق في اتخاذ إجراءات أو فرض عقوبات تشمل على 
سبیل المثال لا الحصر: 
· تعلیق أو تقیید الحساب بشكل دائم من وظائف الموقع الإلكتروني أو المنتجات أو العروض الترویجیة أو الأحداث المقدمة أو الأھلیة للخدمات التي 
تقدمھا الشركة؛ 
· إیقاف المدفوعات و/أو تعلیق أو إبطال جمیع المكاسب أو المدفوعات أو المكافآت أو المزایا أو الأرباح أو العوائد أو الاتفاقیات الخاصة باللاعب؛ 
· فرض قیود على قنوات الاتصال؛ 
· إنھاء و/أو تغییر أي ألعاب أو أحداث ثبت أنھا تعرضت للتلاعب لإعادة اللعب إلى حالتھ السابقة للانتھاك؛ 
· اعتبار المستخدم مسؤولاً عن جمیع المطالبات والخسائر والمسؤولیات والأضرار والتكالیف والنفقات التي تتكبدھا الشركة أو تعانیھا نتیجة أو فیما 
یتعلق باحتیال المستخدم أو أفعالھ غیر المصرح بھا أو أفعالھ الجنائیة؛ 
· إنفاذ الالتزام بإعادة أي أموال قام المستخدمون بسحبھا فیما یتعلق بالفعل غیر المصرح بھ، و/أو قیام الشركة باسترداد أي أموال تتجاوز إبطال 
المكاسب أو المكافآت لتعویض أي خسائر تكبدتھا بسبب أفعالك المخالفة لشروطنا وأحكامنا؛ 
· إبطال الأموال الناشئة عن إیداعات اللاعب في الحالات التي یثبت فیھا أن المستخدم مسؤول عن الخسائر التي تكبدتھا الشركة. 
10.7 سیتم إبلاغ المستخدم عندما تطبق الشركة قیدًا أو تقییدًا، أو تطلب معلومات أو وثائق من المستخدم، بسبب فحص أمني جارٍ. 
وفي الحالات التي توجد فیھا شكوك معقولة بأن إبلاغ المستخدم قد یشكل خطرًا أو تھدیدًا لتحقیق الموقع الإلكتروني أو عملیاتھ، یحق للشركة عدم 
الإفصاح أو رفض الإفصاح أو إنكار وجود أي حدود أو قیود مطبقة أو فحوصات أمنیة جاریة على حساب المستخدم. 
10.8 أثناء استمرار أي فحص أمني وقبل الوصول إلى نتیجة، یجوز للشركة اتخاذ أي إجراء یھدف إلى تقلیل المخاطر المحتملة للحساب، بما في ذلك 
على سبیل المثال لا الحصر تطبیق قیود الحساب وإیقاف المدفوعات. 
10.9 تحتفظ الشركة بالحق في عدم تقدیم معلومات مفصلة للمستخدمین أو الحسابات المتأثرة بشأن النتائج والأدلة المكتشفة كجزء من أي مراجعة 
أمنیة. 
10.10 یجوز مشاركة أي معلومات ذات صلة (بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر ھویة المستخدم) مع الشرطة والسلطات المختصة الأخرى. كما 
تحتفظ الشركة بالحق في إبلاغ الھیئات التنظیمیة المعمول بھا بالأفعال الاحتیالیة التي قام بھا المستخدم. 
قد یتم توجیھ اتھامات جنائیة ضد أي مستخدمین أو أفراد أو كیانات ارتكبوا أحداثاً احتیالیة تجاه الشركة أو حاولوا القیام بذلك. 

11. المطالبات والنزاعات 
11.1 توفر الشركة لجمیع المستخدمین إجراءً مخصصًا لتقدیم المطالبات أو الشكاوى أو النزاعات. یجب على المستخدمین الاتصال بدعم العملاء من 
خلال قنوات الدعم المتاحة لبدء ھذه العملیة. 



وعند الاستلام، یجوز مراجعة المسألة وتقییمھا من قبل القسم الداخلي المختص عند الاقتضاء. وستبذل الشركة جھودًا معقولة للتحقیق في جمیع الحالات 
والرد علیھا في أسرع وقت ممكن. 
11.2 تتم تسویة جمیع النزاعات التي قد تنشأ بینك وبین الموقع الإلكتروني، بما في ذلك خلفاؤھم في الملكیة بموجب سند عام أو خاص نتیجة لھذه 
الشروط والأحكام أو نتیجة لاتفاقیات أخرى وأعمال أخرى مرتبطة بھذه الشروط والأحكام، حصریاً عن طریق التحكیم في كوراساو ووفقاً لقواعد 
الإجراءات المدنیة في كوراساو.


